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KRATKI PREGLED

INTEGRACAD2009: Profesionalni program za projektante instalacija
grijanja, hladenja, ventilacije, sanitarne vode i odvodnje.

Podrska putem interneta ostvaruje se pomocu
specijaliziranog internet servisa za video konferencije. Za
vrijeme trajanja konferencije korisnici vide ekran
predavaca i u realnom vremenu prate rad s programom
IntegraCAD. Svi ucesnici vide istu sliku (ekran predavaca)
te mogu medusobno komunicirati audio vezom.

Prezentacija programa putem interneta predstavlja
najjednostavniji i najbrzi nacin za upoznavanje s
mogucnostima programa. Bez stvaranja dodatnih
troskova i uz minimalnu investiciju vremena, svatko koga
zanima rad s programom moze naci odgovore na svoja
pitanja. Prezentacijom se stjeCe opd¢i uvid u sadrzaj i
mogucnosti  programa. Nakon  upoznavanja s
programom slijedi vrijeme za pitanja i odgovore u kojem
se odredene teme mogu detaljnije objasniti.
Prezentacije mogu biti individualne ili grupne.

Pomo¢ za koristenje programa moze se zatraziti i kroz
sustav internet podrske. Korisnici se moraju javiti
uobicajenim putem te c¢e im se prema trenutnim
mogucnostima organizirati termin za podrsku u 3to
kracem roku. Korisnici mogu postavljati pitanja opceg
sadrzaja (kako izvrsiti odredenu operaciju, izbjeci
probleme u radu i sli¢no) ili vezano uz konkretnu temu.
Objasnjenja Ce se vrsiti na standardnim primjerima. Kod
ve¢ih problema, korisnici mogu poslati svoj projekt i
crteZe te zatraziti pomo¢ u njihovom rjedavanju. Ukoliko
se problemi ne rijeSe, biti ¢e proslijedeni u redovnu
proceduru za otklanjanje pogresaka.
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javno objavljenom rasporedu. U prvom slucaju polaznik
slobodno bira temu a termin se mora zatraziti najmanje
7 dana unaprijed. U slucaju grupnih predavanja, tema i
termin 3kolovanja odredeni su unaprijed a zainteresirani
polaznici moraju se prijaviti najmanje 24 sata unaprijed.
Termini Skolovanja biti ¢e objavljeni na nasim internet
stranicama www.integracad.com najmanje dva tjedna
prije odrzavanja.

Sazetak vrsta internet podrske nalazi se na iducoj strani.
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Prezentacija Pomo¢ Individualna Grupna skolovanja
Skolovanja
Maks. trajanje 1 sat 30 min 3 sata 3 sata
Broj polaznika 1do 20 1 1 1do 20
Termin odrzavanja Na upit Na upit Na upit Objave na
www.integracad.com
Sadrzaj Prezentacija + Na upit Na upit Predavanje +
diskusija diskusija
Cijena Besplatno Besplatno 30,-- EUR/ polazniku  15,-- EUR/ polazniku
Pla¢anje - - Avansdo 24 hprije  Avans do 24 h prije
odrzavanja odrzavanja
Daljnji koraci Slanje neobvezuju¢e Proslijedivanje - -
ponude za kupovinu  problema tehnickoj
podrsci
Tehnicki preduvjeti Svi prijedlozi tema za grupna $kolovnja su dobrodosli!
Internet Brza veza (ADSL, VDSL, optika)
Softver Mozilla Firefox 3.5 ili Internet Kontakti
Explorer 8

E-mail klijent za medusobnu

komunikaciju Mihael Vaic

Hardver Slusalice i mikrofon kompatibilni sa | Skype: impuls-mihael Tel: +385 51 545 880
Windows OS info@integracad.com www.integracad.com




